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Expediente: |CD-230-B-2024 |
Iniciado por: [BLOQUE PRO - PROY. DE COMUNICACION
[Extracto:

INSTASE al Organo Ejecutivo Municipal a desarroliar campaiias de difusiéon y
concientizacién sobre la importancia de la Linea 134 - que funciona a nivel Nacional - en el
marco de la Ley de Ministerios N°® 22.520.




CONCEJO

DELIBERANTE

neuquén capital

Neuquén,10Septiembre de 2024

A la Sra. Presidente
Del Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén

Su Despacho:

Me dirijo a Ud. y por su intermedio al Cuerpo que
preside a efectos de poner a consideracion la siguiente Comunicacion adjunta |

Sin otro particular saludo a Ud. Muy atentamente.
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BLOQUE PRO
PROYECTO DE COMUNICACION

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion 732 (16/7/2012) del MINISTERIO DE
SEGURIDAD se asigné a la entonces Secretaria de Cooperacion con los Poderes
Judiciales, Ministerios Publicos y Legislaturas, la administracion de la linea
telefénica gratuita para la recepcion de denuncias de esa reparticion, mientras que
por Resolucion 178 (10/5/2015) se aprobaron los criterios obligatorios para el
tratamiento de los datos aportados por los usuarios de la ex linea 0800-555-5065
(hoy linea 1'34) en ese contexto (esto Ultimo modificado, a su vez, por la Resolucion
33 del 21/8/2015, que aprobd los Lineamientos Generales para la Tramitacion de

Denuncias dentro del Ministerio de Seguridad):

Que Asimismo, a través de la Resolucion 2970-E/2017 del ENACOM,
se dejaron sin efecto las Resoluciones 1337/1999 de fecha 15 de septiembre de
1999 v 172/2009 de fecha 1 de septiembre de 2009, mediante |las cuales se asigné
el indicativo Servicios Especiales "134" a Gendarmeria Nacional Argentina y se
amplié su objeto de uso y, a la vez, se asigné el mismo al MINISTERIO DE
SEGURIDAD DE LA NACION para la atencién de las comunicaciones referidas a
consultas, denuncias, reclamos o urgencias que involucren el accionar de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad que dependen de esa reparticion, incluidos
asuntos internos de violencia de género, denuncias por delitos relacionados con el
trafico de drogas, desarmaderos ilegales y venta de autopartes, actividad aérea

sospechosa - aeronave abandonada o accidentada - y ciberdelito o grooming.

Que como quedd dicho, se reemplazo el antiguo 0800 por un
numero de acceso rapido que puede ser recordado facilmente y con alcance
nacional como lo es la linea telefénica “134°. A través del mismo, la ciudadania
puede realizar denuncias en forma andnima y gratuita, vinculadas a delitos

relacionados con la ley de estupefacientes .en sus diversas modalidades, la




bisqueda de personas extraviadas y ofros delitos federales.

MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION. Ello de acuerdo a lo indicado en las
normas citadas previamente y, a su vez, en la competencia establecida por la Ley de
Ministerios 22.520, la cual establece que tiene como mision salvaguardar y mantener
la seguridad interior, como asi también tiene el deber de resguardar la libertad, la
vida y el patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias y la plena vigencia
de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal que gstablece
la Constitucién Nacional, conforme también a lo establecido en |la Ley 24.059 y sus

modificatorias.

Que la linea “134" se encuentra ceriificada por el Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacién segun los estandares de la norma I1SO
9001:2008, constituyendo una garantia de confianza para los ciudadanos acerca
del desempefio y previsibilidad de los procesos de actuaciéon. Se trata de un
namerc de llamadas gratuitas de alcance nacional, en el cual la atencién se

encuentra garantizada las 24 horas, los 365 dias del ano.

Que a su vez, para abordar integraimente la lucha contra estos
flagelos sociales, resulta indispensable la difusiéon y publicidad de los canales
disponibles brindados por el Estado Nacional, para denunciar episodios
relacionados a estas tematicas y posterior acogimiento de las medidas de
proteccion y asistencia a victimas, En tal sentido, es de vital importancia la difusion
y publicidad de los servicios de comunicacién audiovisual respecto de la linea

ciento treinta y cuatro (134).

Que resulta necesario resguardar la identidad de quien utilice
esta linea telefénica al denunciar delitos federales como el narcotrafico y otros
analogos. La denuncia andnima es un medio seguro y configura un punto de inicio
valido para la pesquisa, sirviendo de base para el inicio de una investigacion sobre
un posible delito, siendo contestes la doctrina mayoritaria y la jurisprudencia en
sostener su validez como inicio de una investigacion en sede penal, impulsada por
el titular del de accién penal publica competente (Ministerio Publico Fiscal), el cual

debe ser corroborado posteriormente por otros elementos probatorios en el avance




de la misma.

de la Carta Orgéanica Municipal;

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

EMITE LA SIGUIENTE

COMUNICACION

ARTICULO 1°): Instase al Organo Ejecutivo Municipal, para que a través del area

gue corresponda, desarrolle campaias de difusion y concienciacion sobre la
importancia de la Linea 134 - que funciona a nivel nacional - en el marco de la
competencia establecida por la Ley de Ministerios N° 22.520 al MINISTERIO DE
SEGURIDAD DE LA NACION, ia cual establece la mision de salvaguardar y
mantener la seguridad interior, como asi también tiene el deber de resgu:idar la
libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias y la
plena vigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal
que establece la Constitucion Nacional, conforme también lo establecido en la Ley

N°® 24.059 y sus modificatorias. -

ARTICULOQO 2°): DE FORMA - 3
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